© Prof. Dr. Alfred Schreiber | 2003-04-13

l Probleme mit mehreren Zielen

Das Folgende kann grundsétzlich auf alle Typen von Entscheidungssituationen angewendet werden (Sicherheit,
Unsicherheit, Risisiko).

m Entscheidungssituationen mit mehreren Zielen

In der Praxis verfolgt man haufig mehr alsnur ein Ziel. Auf diese Weise ergeben sich zu der gewéahlten Alternative
entsprechend viele Teil-Konsequenzen.

Beispiele:
» Auflagenhthe

Der Verleger (aus dem Beispiel "Auflagenhthe fir ein Buch") kdnnte auf3er am Gewinn auch daran
interessiert sein, moglichst wenige seiner kuinftigen Leser zu enttduschen. Diesen nunmehr 2 Zielen
entsprechend bestlinde eine Konsequenz ¢ dann auch aus 2 eigensténdigen Komponenten:

Gewinn
Nachfrageliberhang

Die erste Zielgrélie soll maximiert werden, gleichzeitig soll die zweite Zielgrofie minimiert werden.
» Urlaubsplanung

Eine mit Ferienplanung beschéftigte Familie wird eine Reihe von ZielgroRen (und entsprechende Teil-
Konsequenzen) im Auge behalten:

die Kosten,
die Qualitét der Unterbringung,
die Wetteraussichten,
die Bediirfnisse der Eltern,
die Bedurfnisse der Kinder, etc.

» Berufswahl

M dgliche Gesichtspunkte/Ziele/Kriterien:
Gehalt,

Arbeitszeit,
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Anzahl der Urlaubstage,
Sicherheit,
Altersversorgung,
Prestige,

Flexibilitét, etc.

Das Aufstellen von Zielen ist nicht selten eine aufwandige und schwierige Aufgabe. Es genligt nicht, ein paar
beilaufig sich aufdrangende Gesichtspunkte zu sammeln. Vielmehr miissen die Ziele einzeln und in ihrem
Zusammenhang bestimmten Anforderungen gentigen.

Ein Ziel sollte u.a sein:
klar und prézise (hinsichtlich Inhalt und Form),
wesentlich (némlich die Interessenl age widerspiegelnd),
fundamental (d.h. kein blofRes Hilfs- oder Zwischenziel auf dem Weg zu anderen Zielen),
unabhangig von den Ubrigen Zielen (hinsichtlich seiner Wiinschbarkeit),
objektiv messbar (hinsichtlich seines Erfiilltheitsgrades).

Fir eine detaillierte Behandlung dieser Fragen vgl. [Eisenfiihr/Weber: Rationales Entscheiden. Springer-Verlag:
Berlin; Heidelberg; New York 1999, S. 53f.].

m Ein additives M odéell

Das Auftreten mehrerer Ziele und die sich damit ergebende Aufgabe, eine Nutzenfunktion fir komplexe
Konsequenzen zu konstruieren (einen Gesamtnutzen), soll zunéchst allgemein beschrieben werden:

Das System der Ziele notieren wir wie folgt:

Zo, 7y, ..y In-1.

Wird eine Alternative a gewdhlt, so bewirkt diesim Hinblick auf das Ziel Z; eine (Teil-)Konsequenz c;. Man erhalt
somit N auf Einzelziele bezogene K onsequenzen. Diese bilden eine zusammengesetzte Konsequenz ¢, diewir als N -
Tupel schreiben:

C=(Co) Cyy sy CN-1).

Die Zielesind i.a. unterschiedlicher Natur. Daher ist damit zu rechnen, dass die ¢; aus spezifischen
Konsequenzenmengen (C;) stammen und infolgedessen durch eine Nutzenfunktion u; zu bewerten sind, die
"zusténdig" ist fir die Elemente von C; (jedoch nicht notwendig auch fur die Elemente anderer

K onsequenzenmengen).

Fazit. Wir wollen annehmen, dass dank verfugbarer Nutzenfunktionen u; die Nutzenwerte der Teilkonseguenzen c;
samtlich bekannt sind: uj(cj) (j =0, 1, ... N — 1). Ohne Einschrénkung werden die u; al's normiert vorausgesetzt.

Problem:

Wie gewinnt man ausden N Funktionen ug, Uy, ..., Uy_1 €ne (normierte) Nutzenfunktion u, mit der sich die
zusammengesetzten Konsequenzen ¢ = (Co, €1, ..., Cn-1) bewerten lassen?
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Man kénnte zundchst versuchen, den Gesamtnutzen als Summe der Teilnutzenwerte zu definieren (und durch N zu
dividieren, um Normiertheit zu erreichen):

ﬁ (Up(Co) + Uy (Cy) + ... + Un-1(CN-1))
Daran ist zumindest richtig, dass der Nutzenwert jedes Einzelziel s seinen Tell zum Gesamtnutzen beisteuert.

Allerdings wird bel der arithmetischen Mittelwertbildung stillschweigend (und im allgemeinen fal schlicherweise)
angenommen, dass ale Ziele mit demselben Anteil zu beriicksichtigen sind. Esist realistischer, flr jedes Ziel
individuell festzulegen, mit welchem Anteil (Gewicht) es in die Berechnung des Mittelwerts eingeht:

Fir jedes Ziel Z; ist eine positive Gewichtszahl y; festzulegen, die seine Bedeutung im vorliegenden
Entschel dungsprozess widerspiegelt.

Es muss gelten: yo + y1 + ... + yn_1 = 1.

Der Gesamtnutzen u(c) einer komplexen Konsequenz ¢ = (cg, C1, ..., Cn—1) 18sst sich dann wie folgt definieren:

u(C) := y0 Up(Co) + y1 U1(Cy) + ... + ¥N-1 Un-1(CN-1)

Man Uberzeugt sich leicht davon, dass die so definierte Nutzenfunktion u normiert ist (Ubung).

m Anwendbarkeit

Wann ist man berechtigt (wann ist es rational), dieses additive Modell vom Gesamtnutzen anzuwenden?

Die ma3gebliche Voraussetzung ist die der Praferenzunabhéngigkeit.

Beispiel:

Bei einem Bauvorhaben wiinscht man sich:
kurze Bauzeit (Zy),
niedrige Kosten (Z;),
hohe Qualitét (Z,).

Hier ist jedes Ziel (bzw. die mit ihm verbundene Konsequenz) préaferenzunabhéangig, d.h. hinsichtlich seiner
Wiinschbarkeit nicht von dem Grad beeinflusst, in dem sich die tbrigen Ziele erflllen. So behalt eine um 1 Monat
verkirzte Bauzeit ihren Nutzenwert unabhangig davon, welches Niveau bei den Kosten oder der Qualitét erreicht
werden.

Zu weiteren Beispielen sowie eingehender Diskussion vgl. [Eisenfuhr/Weber, aa.O., S. 119f].

m Zur Ermittlung von Teilnutzen und Gewichten

Im Folgenden wird ein vereinfachtes Verfahren (Nutzwertanalyse) dargestellt, mit dem sich (innerhalb eines
tabellarischen Datenschemas) Teilnutzen und Gewichte bestimmen lassen.

1. Teilnutzen u;(c;):

Man bewerte eine (Teil-)Konsegquenz mit einer Punktzahl Bj, z.B. zwischen 0 und 10 ( = Byay) . Die Punktzahl soll
den Erflllungsgrad des Einzelziels messen.
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Die Punktzahl O steht fiir: "c; verfehlt das Ziel Z;". Die maximale Punktzahl 10 bedeutet: "Das Ziel ist bestens erfullt".
Der Messvorgang ist soweit wie moglich zu objektivieren.

Damit bietet sich a's einfaches Mal3 firr den Tellnutzen an:

. e
Ui = g

2. Gewichtey;:

Man vereinbart Punktzahlen, welche die Bedeutung eines Ziels im Entschei dungsprozess bewerten. Die Skala kénnte
z.B. von 1 = geringe Bedeutung bis 5 = gréi3tmogliche Bedeutung reichen.

Bezeichnet G; die Punktzahl fir Ziel Z;, so ergeben sich die Gewichte wie folgt:

Gj

yJ = GO+G1+'"+GN—1

Das hier geschilderte Verfahren |8sst sich bequem in einer Tabelle durchfiihren (vgl. zum Beispiel die Anwendung
"Betriebliche Weiterbildung: CBT oder Seminar?").



